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Matriz de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas 

 
Proceso:  ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS 
Procedimiento: CAPTACIÓN DE INGRESOS PROPIOS 
Responsable: DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS 
Verificó:  SUBDIRECION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
Fecha de revisión de la 
matriz:  

1 DE JULIO 2024 

 
PARTE 

INTERESADA  
NECESIDADES  EXPECTATIVAS  

Proveedores • Pagos  • Pagos oportunos  
Alta Dirección • Captación de Recursos necesarios 

para atender el PTA y POA. 
• Que los recursos sean suficientes y 

oportunos para realizar el PTA y POA 
Departamento 
de Planeación y 
Presupuestación 

• Captación de Ingresos Propios • Entrega en tiempo y forma de la 
Captación de Ingresos Propios para 
poder realizar el POA 

 
IT China  • Realizar la Captación de Ingresos 

Propios 
• Cumplir con el Manual de 

Ingresos Propios 

• Cumplir al 100% con el indicador 
establecido en el plan rector 

• Apegarse a los lineamientos 
establecidos al Manual del Sistema de 
Ingresos Propios de los Planteles 
Educativos dependientes de la 
Subsecretaría de Educación e 
Investigación Tecnológica. 

 


